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Beslut i tillsynsarende avseende riskkapitalagda flyktingboenden

Beslutet och tillaggsbeslutet i korthet

Tillsynsnamnden har granskat SVCAs medlemsbolags engagemang i flyktigboenden under hésten
2015. Granskningen utgar i centrala delar fran de uppgifter SVCA och medlemsbolagen lamnat. De
beddmningar som redovisas forutsatter att dessa ar riktiga.

Det allméannas flyktingboenden drivs till stor del i privat regi. Bland dessa verksamheter finns sadana
som ags av riskkapitalbolag. Andelen ar dock begrédnsad, tre bolag har varit engagerade i relativt liten
omfattning.

Uppforandekodens syfte dr att sdkerstdlla allmdanhetens fortroende for riskkapitalbolagens
verksamhet. Det har i den diskussion som féregatt namndens beslut att inleda detta tillsynsarende
sagts att ett riskkapitalbolag darmed inte bor engagera sig pa omraden dar risken for
fortroendeskador allmént sett ar hog, t.ex. flyktingboende. Enligt ndmndens mening foreligger inte
nagot sadant hinder under forutsattning att verksamheten bedrivs i enlighet med uppférandekoden.

De marknadsmekanismer som annars finns vid det allmdnnas upphandling av tjanster fran privata
utforare sattes hosten 2015 ur spel ndr det gdller flyktingboenden. De ersattningar som utgatt
bestamdes i praktiken ensidigt av foretradare for det allmdnna. Det galler aven de riskkapitaldgda
flyktingboendena. Tillsynsnamnden utgar fran att de krav, ersattningar m.m. som darvid faststallts
utgjort tillrdckligt skydd mot enskilda aktérers majlighet att bereda sig otillborlig vinning.

Riskkapitalbolag som har uppdrag for det allmanna ska enligt uppférandekoden uppratthalla de
berdrdas rattigheter och tillgodose intresset av en trygg och kontinuerligt fungerande verksamhet.
Ett av de granskade bolagens verksamhet har varit foremal for ett flertal tillsynsdrenden. Det som
darvid patalats synes av tillsynsmyndigheten Inspektionen for vard och omsorg (IVO) inte ha bedémts
gdlla brister av allvarligt slag. Savitt galler Gvriga bolag har det i ndmndens utredning inte kommit
fram ndgot som pekar pa brister i verksamheterna.

Av uppforandekoden foljer att riskkapitalbolag aktivt ska informera om sin verksamhet pa ett for
allmanhet och massmedier tillgangligt satt. Engagemang i det allmannas flyktingmottagande ar av
den arten att beredskapen for informationsinsatser darvid bor vara god. De berorda bolagen har
hanterat detta pa olika satt. Namnden hade garna sett en hogre aktivitet, men har forstaelse for att
det funnits informationssvarigheter. Bolagen har dven anvant andra kanaler &n massmedia for att
informera om verksamheterna, nagot som namnden anser ha varit i uppférandekodens anda.

Nagot bolag har velat skjuta over fragor gallande uppforandekodens efterlevnad till portfoljbolagen.
Det ar inte forenligt med det ansvar koden lagger pa riskkapitalbolagen. Det dr namndens intryck att
intresset fran bolagens sida for att medverka i tillsynsdrendet varit varierande men sammantaget
ganska begransat.

Svenska Riskkapitalforeningens Tillsynsndmnd
Postadress: Box 16065, 103 22 Stockholm
Webbplats:  www.svcanamnd.se

E-post: huvudsekreterare.tillsynsnamnd @svca.se 1(9)
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| samband med den kraftigt 6kade flyktingtillstrémningen hdsten 2015 uppmarksammades det
allmdnnas upphandling av flyktingboenden fran privata aktorer av olika slag. Att déma av
rapporteringen i media fanns det bland dessa aktorer riskkapitaldgda bolag. Missférhallanden lyftes
fram och ledande politiker var kritiska.

Kritiken handlade framférallt om I6nsamhetsfragor, dvs. att de granskade bolagens ersattningar
ansags vara for hoga, marginalerna for goda och den dvergripande I6nsamheten for stor. Till skillnad
fran diskussionen kring friskolor samt privata vard- och omsorgsbolag handlade debatten i mindre
man om kvalitetsfragor. Det uppmarksammades emellertid ocksa att Inspektionen for vard och
omsorg (1VO) vid tillsyn anmarkt pa brister inom vissa riskkapitaldgda boenden fér ensamkommande
barn.

Mot den bakgrunden och efter att enskilda medlemmar vackt fragan om lampligheten i att riskkapital
over huvud taget engageras i verksamheter av detta slag genomfdrde tillsynsnamnden en
forutredning, som sedermera resulterade i ett beslut om att inleda ett granskningsarende.

Som underlag har allman information om flyktingboenden, kostnader m.m. inhdmtats, varefter den
rattsliga regleringen, bland annat nar det gdller upphandling och ersdttningsnivaer, analyserats. | den
utredning som darefter foljt har tillsynsndmnden via en kartldggning som genomférts av SVCAs kansli
inhamtat uppgifter om vilka medlemsbolag som ar engagerade i verksamheter som innefattar
flyktingboenden. Tillsynsndmnden har vidare sjélv efterforskat motsvarande information via IVOs
register 6ver HVB-verksamheter. De riskkapitaldgda verksamheter som darvid identifierats har sedan
kontrollerats mot register dver IVOs tillsynsarenden. Den utredning detta arbete sammantaget
resulterat i, tillsammans med prelimindra bedémningar fran namndens sida, tillstilldes fore
sommaren de berérda medlemsholagen for yttrande, dels allmént éver vad som framkommit, dels
specifikt Over vissa fragor. Bolagen inkom i manadsskiftet augusti/september med kortfattade svar, i
ett fall efter pastétning.

Bolagen benamns i detta beslut A, B och C. Den underliggande utredningen och bolagens
remissyttranden tillstélls dock SVCAs styrelse. Arendet har vackt fragor kring vilka principer som bér
galla for offentliggérande av namndens underlag och beslut. Ndmnden anser att styrelsen bor
Overvaga dessa fragor och dven ta stéllning till om ndmndens beslut i detta drende bor
avanonymiseras.

Utredning

Nedan foljer en sammanfattning av vad som framkommit betraffande riskkapitalbolagens
engagemang och den tillsyn dessa varit foremal for. Utredningen avser hosten 2015 och en del av
varen 2016. Den har i centrala delar utgatt fran uppgifter som medlemsbolagen ldmnat om sina
engagemang, fran SVCA och allmant tillganglig information fran tillsynsmyndigheten.

Omfattning

Vid arsskiftet 2015/2016 var ca 182 000 asylsokande inskrivna vid Migrationsverket. Enligt uppgift
fran Migrationsverket bodde ca 101 000 personer i Migrationsverkets egna ankomst-och
asylboenden, 30 000 personer i ldgenheter med sjdlvhushall och ca 57 000 personer i sarskilt
upphandlade tillfdlliga boenden drivna i privat regi. Totalt rérde det sig alltsa om knappt 200 000
platser, varav en dryg fjardedel upphandlade pa den privata marknaden. Av de uppgifter som
ndamnden erhallit fran SVCA och de berorda bolagen framgar att ett begransat antal asylboenden och
cirka 800 platser avseende ensamkommande barn tillhandahélls av riskkapitaldagda aktorer.
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Ersdattningsnivder

Migrationsverket ansvarar sasom upphandlande myndighet for vilka ersattningsnivaer som tillampas
vid upphandling av asylboenden. Verket staller dven krav pa bl.a. lokalstandard och bemanning.
Innan boenden tas i bruk besiktigas de. Det stora behov som uppkom under 2015 ledde enligt verket
till att dven alternativa boenden av lagre standard, t.ex. husvagnar och télt, togs i ansprak.

Den 12 november 2015 meddelade Migrationsverket att man tvingats 6ppna en I6pande
direktupphandling av asylboenden utan bestamt slutdatum. Vid direktupphandling gérs undantag
fran vissa av de krav pa annonsering och 6ppen konkurrens som foljer av tillampliga
upphandlingsregler. Atgirden motiverades av det akuta behovet av nya boendeplatser och den
begransade tillgangen. Migrationsverket angav foljande pa sin webbplats:

Samma pris till alla leverantorer baserat pa boendeform

| tidigare upphandlingar har Migrationsverket i forsta hand tecknat avtal med de
leverantdrer som erbjudit det ldgsta priset. Eftersom Migrationsverkets efterfragan
pa boendeplatser i radande flyktingsituation overstiger utbudet sa har kankurrensen
satts ur spel [kursivering hdr]. | denna upphandling betalar vi darfér samma
ersattning till alla leverantdrer vars anbud godkdnns och dar vi skriver avtal.

Migrationsverkets beslut att franga annars gallande upphandlingsregler prévades i domstol och
godtogs dar.

Ersattningsbeloppen per boendeform publiceras pa Migrationsverkets webbplats. Vid den tidpunkt
som har ar aktuell rérde det sig om fran 240 kr/plats/dygn inkl. kost for det enklaste boendet (t.ex.
husvagn utan dusch och wc i samma konstruktion som boendet) till 347 kr/plats/dygn inkl. kost for
battre boende (t.ex. studentkorridor med dusch och wc i samma byggnad). Enligt uppgift fran
Migrationsverket uppgick ersattningen for i stort sett samtliga boenden som upphandlades under
hosten 2015 till takbeloppen pa grund av det stora behovet av boendeplatser. Av
budgetpropositionen framgar att regeringen varit medveten om situationen och det férhallningssatt
Migrationsverket intagit.

Sdrskilt om ensamkommande barn

Ansvaret for ensamkommande barns omsorg och boende ligger pa den kommun som
Migrationsverket anvisat barnet till. Placering kan ske i olika boendeformer, bland annat hem for
vard eller boende (HVB). Ratt att bedriva yrkesmassig HVB-verksamhet prévas av IVO, som kan
meddela tillstand for den som uppfyller de kvalitets- och sakerhetskrav som stalls. IVO utovar
darefter lopande tillsyn och kan meddela foreldgganden samt helt eller delvis aterkalla tillstand eller
forbjuda fortsatt verksamhet om missforhallanden upptéacks eller om foreldgganden inte foljs.

All vard i HVB bedrivs i samrad med den aktuella kommunens socialndmnd. Savdl socialtjdanstlagen
som Socialstyrelsens foreskrifter ar tillampliga. Syftet dr att sdkerstalla att barn vid HVB far samma
standard pa vard och omsorg som Ovriga barn i Sverige.

Kommunernas upphandling av boenden for ensamkommande barn ar lagreglerad pa samma satt
som for flyktingboenden i 6vrigt. For att ge kommunerna stdd har Sveriges kommuner och landsting
tagit fram en vagledning. | denna understryks betydelsen av att forfragningsunderlaget ar tydligt och
innehaller de krav som senare kommer att formuleras i avtalet. Vidare betonas att kraven maste
kunna féljas upp. Vagledningen innehaller dven en checklista som kan anvédndas for att kvalitetssakra
forfragningsunderlaget.
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Eftersom upphandling alltsa gérs pa kommunal niva och inte centralt gar det inte att ange generella
ersattningsbelopp. Ersdttningarna synes emellertid regelmassigt motsvara de schabloner som styr
statens bidrag till kommunerna. Dessa foljer av regeringsbeslut, som innebar att de mottagande
kommunernas ersattning for boende for ensamkommande barn ska uppga till 1 600
kr/6verenskommen plats/dygn med tillagg fér 300 kr/dygn for varje belagd plats. Den framsta
anledningen till de vasentligt hogre kostnaderna for ensamkommande barn jamfort med 6vriga
asylsokande ar att ersattningen ocksa innefattar omvardnad och omsorg.

IVOs tillsyn

| medierna har uppmarksammats att tillsynsmyndigheten IVO vid granskning anmarkt pa brister hos
vissa riskkapitaldgda boenden for ensamkommande barn.

| syfte att finna beslut som ror de har aktuella bolagens verksamheter fér ensamkommande barn har
en s6kning i IVOs register for verksamhetstypen ensamkommande barn gjorts i samrad med IVO.
Tillsynsnamnden har dérefter tagit del av IVOs beslut i flertalet av dessa drenden.

| inget av drendena har tillsynen lett till nagot féreldggande. Bolaget Cs verksamheter hade enligt
uppgift inte varit foremal for nagot tillsynsarende alls. Bolaget Bs verksamheter hade varit foremal
for tillsyn vid tva tillfallen, dock utan anmarkning.

Bolaget As verksamheter hade varit foremal for tillsyn vid drygt 30 tillfdllen, varav ett tiotal resulterat
i papekande av nagot slag. Det som patalats géllde bland annat:

e  Brister i brandskydd.

e  Barn hade férvarat sémntabletter pa sitt rum trots risk for sjélvskada.

e Indragna aktiviteter.

e Ldg grundbemanning vid boende.

e  Brister i kontroll i sGvdl misstanke- som belastningsregistret vid anstdllning.

e  Medarbetare hade kért bil utan kérkort, sovit under arbetstid och misstdnkts vara drogpaverkad.
e Felaktig inskrivning av en person som asylsékande.

e Genomférandeplan vid krishdndelse var bristfdlligt utformad.

| vissa fall noterades bristen med ett papekande, i andra fall utfardades en anmarkning. Uppfoljning
ansags dock inte kravas i nagot fall, eftersom bristen beddmdes atgardad med den tillsyn som skett.

Remiss

Namnden har fatt uppgift fran SVCA om att tre medlemsbolag hade engagemang i flyktingboende vid
tidpunkten for namndens forfragan. Dessa bolag har tillfragats om huruvida uppgifterna angdende
engagemang dr riktiga samt ombetts yttra sig 6ver foljande:!

e Stammer den beskrivning som i underlaget ges av hur ersattningen for flyktingboende
faststélls med hur ersdttningsnivaerna avtalats nar det galler [portféljbolaget]?

e Beddmer ni att den verksamhet for vilken ni bar ett ansvar enligt uppforandekoden uppfylit
de krav pa en trygg och kontinuerligt fungerande verksamhet som koden uppstaller vid
uppdrag for det allmé@nna?

! Utdver dessa fragor tillfragades bolagen aven om SVCAs roll i sammanhanget. Utredningen har inte fullfoljts i denna del och svaren, som
hir saknar intresse, redovisas darfor inte.
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e Vilka informationsatgarder har ni vidtagit i anledning av ert engagemang i flyktingboenden
och hur har de forhallit sig till de krav pa kommunikation som koden uppstaller?

Bolag A

Bolag A tillhandhdll via ett av sina portféljbolag cirka 400 platser for ensamkommande barn. A har
avbojt att besvara fragan om ersattning med hanvisning till att den ska stallas till portféljbolaget. A
bedomer att uppférandekodens krav pa trygg och kontinuerligt fungerande verksamhet uppfyllts.

Vad giller informationsatgarder har A angett att det dr portféljbolaget och inte A som har ett
engagemang i flyktingboenden, men att saval A som portfoljbolaget pa sina webbplatser informerat
allmdnheten samt att bada bolagen besvarat fragor fran massmedia och allmanheten via sedvanliga
interna rutiner.

Bolag B
Bolag B tillhandahdll via portfdljbolag cirka 60 platser for ensamkommande barn.

B har gjort vissa fortydliganden av sakuppgifter i remissunderlaget avseende verksamhetens
omfattning. Vad avser ersédttning anser B att beskrivningen i remissunderlaget stimmer, sandr som
pa ett fortydligande.

Pa fraga om uppfyllelse av trygg och kontinuerligt fungerande verksamhet enligt uppférandekoden
har B, med hanvisning till sin webbplats, svarat féljande. Kvalitet skapas i motet med kunden. Darfor
ar portfoljbolagets ledningssystem for kvalitet byggt for att standigt forbattra kvaliteten utifran
kundens perspektiv, énskningar och behov. Genom ledningssystemet satter de tydliga kvalitetsmal
och leder, styr och foljer upp kvaliteten i féretaget kontinuerligt och med manatliga avstamningar
med samtliga chefer. Kundens behov och 6nskemal @r utgangspunkten for de olika
kvalitetsmatningar som genomfors. Matningar sker ggnom exempelvis enkdter, egenkontroller,
avvikelsehantering och kvalitetstillsyner. Kunders och narstderides synpunkter och klagomal ar en
viktig del i det systematiska forbattringsarbetet. Hantering av avvikelser ar utgangspunkten for det
systematiska kvalitetsarbetet och arbetet med standig forbattring och utveckling av verksamheten
dokumenteras lopande. Det férebyggande arbetet, som sker genom riskanalyser, ar avgorande for
att hdndelser och fel inte ska intraffa. Arbetet med standiga forbattringar involverar samtliga
medarbetare och aterkopplas till verksamheten genom bland annat kvalitets-, miljo-, och
arbetsmiljorad, kvalitetssamtal med samtliga medarbetare och arbetsplatstraffar. Alla medarbetare
ska forsta, kdnna igen och veta sin roll i det fortlopande kvalitetsarbetet.

Nar det géller informationsatgarder har B angett att portfoljbolagets informationsstrategi ar praglad
av oppenhet samt att det &r det enda vard och omsorgsbolaget som redogér for samtliga IVO-
arenden i sina arliga och kvartalsmassiga kvalitetshokslut samt att de ocksa redogor 6ppet for sitt
arbetssatt inom samtliga verksamhetsomraden inklusive ensamkommande barn. Dock ar detta
verksamhetsomrade en mycket liten del av portféljbolagets verksamhet och har inte varit en del av
det proaktiva kommunikationsarbetet. | den man branschsegmentet har varit utsatt for kritik har
portfoljbolagets istdllet verkat genom Vardforetagarna. B framhaller att portfoljbolagets har
genomfdrt informationsinsamling, workshops och tillsammans med branschen skapat dokument med
fragor och svar.

Bolag C

Bolag C tillhandaholl via portféljbolag drygt 300 platser fér ensamkommande barn.

5(9)



C har gjort fortydliganden och lamnat ny information avseende sakuppgifter och verksamhetens
omfattning hur portfdljbolagsverksamheten dr organiserad.

Vad galler ersattning noterar C att uppgifterna i remissunderlaget stammer, med ett mindre tillagg
avseende vissa situationer da hogre dygnsersattning erhallits, t.ex. vid mottagande av ungdomar
med allvarlig problematik som medfért behov av extra personal och vardinsatser.

C bedomer att verksamheten bedrivs enligt uppférandekoden och framhaller att det inte finns nagra
tillsynsarenden fran IVO eller kommuner dar det stallts krav pa nagon atgard fran portféljbolaget.

C anser att man vidtagit de informationsatgarder som kan forvédntas, bl.a. genom att ha bjudit in
foretradare for bl.a. Vardféretagarna och Rddda Barnen att bestka verksamheterna samt att man
svarat pa fragor fran DN, SvD och andra journalister vid forfragningar om ersattningsnivaer, och
dessa har da fatt svar samma dag som de fragat. Bolaget har tillagt att medierna inte i sin
rapportering redovisat erhdlina uppgifter.

Bedomning

Bedomningen utgadr som framgatt i centrala delar fran uppgifter som SVCA och medlemsholagen
lamnat om bolagens engagemang. Den forutsatter att dessa uppgifter dr korrekta.

Omfattningen av riskkapitalbranschens engagemang i flyktingboenden m.m.

Som framgatt bedrivs en omfattande del av det allmdnnas omhandertagande av asylsékande i privat
regi. Riskkapitalbolagens engagemang darvidlag ar dock liten. Det &r fran samhéllssynpunkt
angeldget att uppmarksamma de brister som uppdagats betraffande flyktingboenden och de
ersdattningar som utgar till dem som bedriver boenden av detta slag, men bristerna kan mot den
angivna bakgrunden inte anses vara orsakade av riskkapitalbranschens engagemang, som alltsa
utgjort en mycket begransad andel av de privat drivna boendena. Det hindrar inte att de
riskkapitalbolag som ar verksamma pa omradet ska granskas utifran de krav uppférandekoden
staller.

Uppférandekoden m.m.

Syftet med uppforandekoden dr att sakerstalla allmdnhetens fortroende for att riskkapitalbolagen
agerar ansvarsfullt och professionellt samt att framja kunskapen om riskkapitalbolagens verksamhet
(1 §). Riskkapitalbolagen har en skyldighet att agera i enlighet med det nu sagda pa ett satt som inger
fortroende i samhallet (2 §). Det innefattar dven ett ansvar for att de enskilda portféljbolagen iakttar
uppférandekodens normer i sina verksamheter (4 §). Ett riskkapitalbolag som investerar inom
samhallssektorer dar verksamheten bedrivs for enskilda medborgares rakning, sasom inom skola,
vard och omsorg, ska verka i enlighet med allmant vedertagna vardegrunder. De berérdas rattigheter
ska uppratthallas och intresset av en trygg och kontinuerligt fungerande verksamhet tillgodoses (7 §).

Fragestdllningar

Tillsynsnamndens utredning i dessa fragor har i forsta hand inriktats pa besvarandet av foljande
fragor:

e Ardet forenligt med uppférandekoden for riskkapitalbolag att bedriva flyktingboenden?

e Finns det anledning for namnden att narmare granska om de ersdttningar fran det allmanna
som utgatt till aktuella bolagen varit oférenliga med uppférandekoden?

e Har de aktuella bolagen uppfyllt de krav pa en trygg och kontinuerligt fungerande
verksamhet som uppférandekoden uppstaller vid uppdrag for det allmanna?
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e Har de aktuella bolagen uppfyllt de krav pa kommunikation som uppforandekoden
uppstaller?

Bor riskkapitalbolag kunna vara engagerade i flyktingmottagande?

Enligt uppforandekodens generalklausul ska ett riskkapitalbolag med beaktande av andamalen med
verksamheten upptrada sa att det fortjanar allmanhetens fortroende. Kravet ska ses mot bakgrund
av uppforandekodens syfte att sakerstélla allmédnhetens fortroende for riskkapitalbolagens
verksamhet. Det har i den diskussion som foregatt namndens beslut att ta upp detta drende till
granskning sagts att ett riskkapitalbolag dérmed inte bor engagera sig pa omraden dar risken for
fortroendeskador allmént sett ar hog. Migrationsomradet dr, inte minst sa som det utvecklats under
senare ar, en svarbemastrad del av den offentliga forvaltningen dér skilda uppfattningar om vilken
politik som bor foras haftigt bryter sig mot varandra. Nar delar av denna forvaltning 6ppnas for
privata utférare tillkommer de likaledes mycket omdiskuterade fragorna om huruvida vinstdrivande
foretag over huvud taget bor forekomma i det allmannas verksamhet.

Mot denna bakgrund kan det ifrdgasdttas om inte riskkapitalbolag i uppférandekodens anda borde
avsta fran att engagera sig i verksamheter som innefattar boende och annat omhdndertagande av
flyktingar; som framgatt har det inte heller skett annat dn i mycket begrénsad utstréckning. Mot
detta ska emellertid stéllas att uppforandekodens 7 § utgar fran att riskkapitalbolag kan vara
engagerade "inom samhallssektorer dar verksamhetens bedrivs for det allmannas rakning, sasom
inom skola, vard och omsorg [...]”. Enligt ndmndens mening kan uppférandekoden, som bland annat
forutsatter att sadan verksamhet bedrivs under uppratthallande av de berdrdas rattigheter och med
tillgodoseende av en trygg och kontinuerligt fungerande verksamhet, inte heller resa nagra hinder av
det har ifragasatta slaget. Fran allmén synpunkt kan det tvdartom synas angeldget att, om
statsmakterna 6nskar att privata aktorer ska utfora verksamheter som ytterst bedrivs av det
allmanna, foretag med professionell kompetens och hogt stallda ambitioner engagerar sig.

Ersdttningsnivaer for flyktingboenden

Av den utredning som gjorts framgar att de marknadsmekanismer, som annars kan finnas vid det
allmannas upphandling av tjanster fran privata utférare, mer eller mindre satts ur spel nir det géller
flyktingboenden. Férhallandena har dessutom varit sa sarpraglade att sedvanliga upphandlingsregler,
efter provning i domstol, frangatts. De ersattningar som utgatt synes i praktiken ha varit bestamda av
det allmédnnas foretradare i stat och kommuner. De aktorer som godkanns som utférare utifran de
kriterier som darvid faststalls har erhallit den ersattning som pa detta satt bestamts.

Det kan naturligtvis vara sa att taxorna helt eller delvis dr onddigt generdst tilltagna och att
ersattningen till enskilda utforare kan framsta som alltfor hog. Oavsett hur det forhaller sig med
detta dr det med det system som tilldmpats bestdllarens, dvs. det allmannas, uppgift och ansvar att
g6ra de bedémningar som krdvs. Den som atar sig att utfora ett uppdrag enligt en av bestéllaren
faststalld taxa har sjalvfallet ett ansvar for att uppdraget utférs i enlighet med dtagandet men
knappast for taxan som sadan. Tillsynsnamnden maste kunna utga fran att de krav och regler som
uppstalls i tilldmplig lagstiftning, myndighetsbeslut samt i de enskilda upphandlingarna utgor
tillrdckliga skydd mot den typ av otillborlig prissattning som annars skulle kunna bli féremal for
tillsynsnamndens granskning.

Har det forekommit brister i de aktuella bolagens boenden?
Riskkapitalbolag som har uppdrag for det allmdnna ska, som redan ndmnts, enligt 7 §

uppférandekoden uppratthalla de berordas rattigheter och tillgodose intresset av en trygg och
kontinuerligt fungerande verksamhet.
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Savitt géller bolaget As verksamhet har det som ovan framgatt funnits ett flertal arenden hos IVO.
Inget av dessa har emellertid lett till ndgon atgard som tyder pa att det skulle ha varit frdga om
brister som av tillsynsmyndigheten bedémts vara av allvarligt slag. Det som papekats eller anmarkts
pa synes i forekommande fall ha atgardats. Mot den bakgrunden och med beaktande av de aktuella
bristernas natur anser tillsynsnamnden inte att det som framkommit bor leda till ndgon kritik utifran
uppférandekodens krav.

Savitt galler bolagen B och C, som inte adragit sig nagra anmarkningar fran tillsynsmyndigheten, har
det i ndmndens utredning inte kommit fram nagot som pekar pa brister i verksamheterna.

Har de aktuella bolagen uppfyllt de krav pad kommunikation som uppférandekoden uppstdller?

Av 8 § uppforandekoden foljer att riskkapitalbolag aktivt ska informera om sin verksamhet pa ett for
allmanhet och massmedier tillgangligt satt. Det aligger darvid bolaget att fortlopande 6vervdga vilken
information som det finns ett legitimt intresse for och sakerstdlla att den informationen gors
tillganglig. Fragor fran massmedier och allmdnhet ska normalt besvaras omgaende.

Den debatt som forekommit kring bland annat riskkapitalbolagens flyktingboenden ger upphouv till
fragor om vilka krav som uppfoérandekoden staller pa information fran de berdrda bolagens sida.

Bolag A har i sitt yttrande anfért, som det far forstas, att det ankommer pa det aktuella
portfoljbolaget att bl.a. ansvara for informationshantering. Namnden noterar i anslutning till detta
aven att bolaget har avbojt att besvara fragan om ersdttning med hanvisning till att den ska stallas till
portféljbolaget. | bagge fallen ar detta en missuppfattning av ett riskkapitalbolags ansvar.
Bestimmelserna i uppforandekoden stadgar uttryckligen att ett riskkapitalbolag med bestammande
inflytande 6ver ett portfoljbolag har ansvar for att kodens normer iakttas i portféljbolagets
verksamhet.

Bolag A har emellertid aven framhallit att saval bolaget sjalvt som portféljbolaget pa sina
webbplatser informerat allmanheten, liksom att bada bolagen besvarat fragor frin massmedia och
allmédnheten via sedvanliga interna rutiner. Mot den bakgrunden och dven med hansyn till andra
upplysningar som bolaget ldmnat om sina forsok att na ut i media anser namnden inte att det finns
skél att kritisera bolagets informationshantering.

Foretradare for bolag B har savitt framkommit inte uttalat sig offentligt. Bs och portfdljbolagens
webbplatser har innehallit mycket begransad information om bolagens flyktingboenden. Ett av
portféljbolagen utfardade ett pressmeddelande som dock innehdll begransad information och inte
gav nagon narmare insyn i verksamheten. B har i sitt yttrande vidare redogjort fér hur
portféljbolagen skoter informationsgivningen. Namnden vill dérvid pa samma satt som betraffande
bolag A erinra om den skyldighet riskkapitalbolaget har att for egen del aktivt informera om
verksamheten pa ett for allmanhet och massmedier tillgangligt satt.

Bolag C har i sitt yttrande uppgett att man har bjudit in foretradare for bl.a. Vardféretagarna och
Radda Barnen att besoka sina verksamheter samt att man svarat pa fragor fran pressen avseende
ersattningsnivaer, och fragestallarna har fatt svar samma dag som de fragat. Mot den bakgrunden
och vad som framkommit i Gvrigt finner namnden inte skal att ifragasatta att
informationshanteringen hanterats pa ett satt som ar forenligt med uppférandekoden.

De berérda bolagen har sammanfattningsvis hanterat kommunikationen med allmanheten pa olika
satt. Nimnden hade garna sett en hogre aktivitet, men har dven forstaelse for att det funnits
informationssvarigheter, bade nar det géller amnet som pa flera sdtt ar kansligt och nar det géller
mojligheten att na ut i massmedia. Bolagen har d@ven anvant andra kanaler an massmedia for att
informera, till exempel genom att vinda sig direkt till berérda organisationer. Némnden anser att
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detta varit i uppforandekodens anda och att insatser av det slaget kan vara val s goda komplement
till traditionella mediekanaler.

Ovrigt

Bolagen A och B har som framgatt velat skjuta over fragor gallande uppforandekodens efterlevnad
till portfoljbolagen. Det dr, som redan framhallits, inte forenligt med det ansvar koden lagger pa
riskkapitalbolagen. De aktuella medlemsbolagens remissvar har genomgaende varit kortfattade och
delvis knapphandiga. Det dr ndmndens intryck att intresset fran bolagens sida for att medverka i
tillsynsdrendet varit varierande men sammantaget ganska begransat.

4 november 2016

"

Ll 4

Hans-Gunnar berger Agrieta Dreber

/Peter Nilsson

Detta beslut tillstalls, i enlighet med 6 § tillsynsnamndens instruktion, SVCAs styrelse for vidare
atgarder.
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SVCAN

TILLSYNSNAMND Tillaggsbeslut den 3 februari 2017

Tilldggsbeslut i tillsynsdrende avseende riskkapitaldgda flyktingboenden
Bakgrund

Svenska Riskkapitalféreningens Tillsynsnamnd inledde hésten 2015 en granskning av
riskkapitalbolags engagemang i flyktingboenden. Beslut i drendet fattades den 4 november 2016.

I samband hdarmed har en begaran om kompletterande utredning getts in till ndmnden avseende
ytterligare ett medlemshbolag, bolag D, som har ett engagemang i flyktingboenden. Tillsynsnamnden
har mot denna bakgrund beslutade darfor att ateruppta drendet.

Detta tillaggsbeslut utgor ett komplement till namndens beslut den 4 november 2016. Bolag Ds
engagemang i flyktingboenden utévas genom portféljbolag som i huvudsak dgs tillsammans med
bolag B. Den utredning som ligger till grund for beslutet den 4 november 2016 och som aterges dari
dralltsa i tillampliga delar gallande dven vad avser bolag Ds engagemang i flyktingboenden. De
remissvar som D lamnat paverkar i viss man dven bedémningen avseende B.

Remiss

Bolag D har tillstdllts namndens utredning och tillfrdgats om huruvida uppgifterna angdende
engagemang ar riktiga samt ombetts yttra sig dver féljande:

e Stammer den beskrivning som i underlaget ges av hur ersattningen for flyktingboende
faststalls med hur ersattningsnivaerna avtalats nar det géller [portféljbolaget]?

e Bedomer ni att den verksamhet for vilken ni bar ett ansvar enligt uppférandekoden uppfyllt
de krav pa en trygg och kontinuerligt fungerande verksamhet som koden uppstaller vid
uppdrag for det allmanna?

e Vilka informationsatgarder har ni vidtagit i anledning av ert engagemang i flyktingboenden
och hur har de forhallit sig till de krav pa kommunikation som koden uppstaller?

Bolag D

Avseende de sakuppgifter om bolag Ds verksamhet som redovisas i ndmndens utredning har bolag D

anslutit sig till vad bolag B tidigare yttrat, med huvudsakligen féljande tillagg. Portfoljbolaget har

stangt tre boenden for ensamkommande barn under 2016 och styrelsen har beslutat att det aktuella

portfoljbolaget ska byta inriktning pa de fem aterstaende hemmen fér ensamkommande barn under

forsta halvaret av 2017. Vid utgangen av 2017 kommer varken bolag D eller portféljbolaget att ha

nagon som helst exponering i nagon form av flyktingboenden. . ;
]

Svenska Riskkapitalforeningens Tillsynsnamnd

Postadress: Box 16065, 103 22 Stockholm

Webbplats: www.svcanamnd.se

E-post: huvudsekreterare.tillsynsnamnd @svca.se 1(3)



I tillagg till bolag Bs yttrande framfor bolag D foljande avseende uppférandekodens krav pa trygg och
kontinuerlig verksamhet: Det ar vdrt att notera att i den verksamhet som omfattar vdrd och boende
for ensamkommande barn har portfoljbolaget valt en mycket hog vardniva, d.v.s. inte endast
boende. Man tar hand om individer med lite svarare trauman och situationer. Kvaliteten pa dessa
boenden kan darfor inte jamforas med vanliga "flyktingboenden” eller “asylboenden”, eftersom det
handlar om en vdrdverksamhet. Fokus ar pa individernas behov och kvalitet och trygghet &r ”A och
0”. Portfoljbolaget har mycket hog kompetens i personalstyrkan pa dessa boenden.

Vad gdller informationsatgdrder har bolag D framfort foljande i tilldgg till vad bolag B tidigare yttrat:
Det dr vart att notera att styrelsen i portféljbolaget och den bredare organisationen inom saval bolag
D och portféljbolaget & mycket involverade i kommunikationsarbetet samt har en véldefinierad
informationsstrategi med externa radgivare nara kopplade till bolaget och dgarna. Bolag D har
regelbundna “fire drills” och gar igenom material (dokument med fragor och svar), process och
eventuella situationer vid varje styrelsemote i portfoljbolaget, dar saval D som B har tva
styrelseposter var. D bedriver aven for egen del ett gediget arbete runt kommunikationsstrategi med
extern radgivare som arbetar med bolag D endast i kommunikationsfragor kring portféljbolaget och
som ger rad i alla situationer. Tillsammans med denna radgivare har D t.ex. utarbetat dokument med
fragor och svar géllande agarfragor samt gar igenom mediatrdning nér det behdvs. D har dven en
kommitté som granskar alla portfdljbolag och dar det aktuella portféljbolaget presenteras varje
kvartal. | kommittémotena ar kommunikation och media en staende punkt dér det diskuteras internt
och D far feedback pa olika situationer.

Beddmning

De fragestallningar och bedomningar som framgar av beslutet daterat den 4 november 2016 giller i
tilldmpliga delar aven detta tilldggsbeslut, med de tilldgg och ev. avvikelser som sarskilt géller bolag D
och som anges nedan.

Har det férekommit brister i de aktuella bolagens boenden?

Riskkapitalbolag som har uppdrag for det allmédnna ska enligt 7 § uppforandekoden uppratthalla de
berordas rattigheter och tillgodose intresset av en trygg och kontinuerligt fungerande verksamhet.

Enligt vad som framkommit av ndmndens utredning och kompletterande utredning har bolag D inte
adragit sig nagra anmarkningar fran tillsynsmyndigheten och det har inte kommit fram nagot annat
som pekar pa brister i verksamheterna avseende flyktingboenden.

Har de aktuella bolagen uppfylit de krav pd kommunikation som uppférandekoden uppstiller?

Av 8 § uppférandekoden foljer att riskkapitalbolag aktivt ska informera om sin verksamhet pd ett for
allmanhet och massmedier tillgangligt satt. Det dligger darvid bolaget att fortlopande 6vervaga vilken
information som det finns ett legitimt intresse for och sakerstalla att den informationen gors
tillganglig. Fragor fran massmedier och allméanhet ska normalt besvaras omgaende.

Bolag D har, liksom bolag B, savitt framkommit inte uttalat sig offentligt om engagemanget i
flyktingboenden. Bolag Ds och portféljbolagens webbplatser har innehallit mycket begransad
information om verksamheten i bolagens flyktingboenden. Ett av portféljbolagen utfiardade ett
pressmeddelande som dock innehdll avgransad information och inte gav ndgon narmare insyn. D har
i sitt yttrande redogjort for att organisationen inom D, och dven B, &r involverade i
kommunikationsarbetet och har en valdefinierad informationsstrategi med externa radgivare
kopplade till portféljbolagen och dgarna. D har dven informerat att man vid varje styrelseméte i
portfoljbolaget gar igenom material, process och eventuella situationer. N &



Ndmnden anser att det dr positivt att D ar engagerade i kommunikationsarbetet kring
portféljbolagen. Savitt framkommit har D inte aktivt informerat om verksamheten pa sin hemsida
eller genom andra mediekanaler. Namnden vill darvid pa samma satt som betraffande bolag A och B
erinra om den skyldighet riskkapitalbolaget har att for egen del aktivt informera om verksamheten pé
ett for allmanhet och massmedier tillgangligt satt. Mot bakgrund av de uppgifter som D limnat om
det aktiva arbete som utfors i kommunikationsfragor betraffande det aktuella dotterbolaget inom
saval D som B finner namnden inte skal att kritisera D. Med fértydligande av beslutet den

4 november 2016 finner namnden av angivna skal inte heller anledning att kritisera B.

Liksom sammanfattats avseende 6vriga granskade medlemsbolag hade namnden garna sett en hogre
aktivitet i kommunikationen med allmanheten, men har dven forstaelse for att det funnits

informationssvarigheter, bade nar det galler dmnet som pa flera satt &r kansligt och nar det géller
maojligheten att na ut i massmedia.

3 februari 2017

) A A Zﬁ’ o

.\ eta Dreber Bjorn Borjess

/Peter Nilsson

Detta tilldaggsbeslut och beslutet den 4 november 2016 tillstdlls, i enlighet med 6 § tillsynsnamndens
instruktion, SVCAs styrelse for vidare atgarder.
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